Politica de protectie a datelor cu caracter personal Oney

Oney Bank (numit mai departe ,Oney”) acorda cea mai mare importanta protectiei datelor
dumneavoastra cu caracter personal.

Toate operatiunile pe care le efectueaza asupra datelor dumneavoastra cu caracter personal
sunt efectuate in conformitate cu reglementarile in vigoare, in special cu Regulamentul
European 2016/679 privind protectia datelor personale si din legea 78-17 din 6/01/1978
modificata referitor la informatii, fisiere si libertati.

Oney actioneaza in deplina transparenta. Prezenta politica de protectie a datelor cu caracter
personal descrie conditiile in care Oney utilizeaza datele cu caracter personal, pe care acesta
le colecteaza pe site-ul sdu web www.oney.ro, precum si conditiile in care va puteti

exercita drepturile.

in consecinta, atunci cand va abonati la un produs sau serviciu online, va pot fi comunicate
informatii suplimentare specifice produsului sau serviciului in cauza; aceste informatii descriu
cu acuratete procesarea datelor utilizate Tn cadrul acordarii si gestionarii produsului sau
serviciului respectiv.

|. COLECTAREA DATELOR DVS. PERSONALE

Atunci cand utilizati site-ul web Oney, acesta poate colecta date personale despre dvs. in
diferite moduri:

+ Oney poate colecta datele personale pe care le declarati in mod voluntar prin
intermediul diverselor medii de colectare, instrumente si servicii prezente pe site-ul sau web,
in special prin intermediul formularelor pentru solicitarea de informatii, sondaje sau
abonamente la produse si servicii oferite pe site.

o Atunci cand faceti o solicitare catre Oney, acesta colecteaza anumite date cu
caracter personal care sunt necesare pentru a lua in considerare solicitarea dumneavoastra
si fara de care aceasta nu ar putea fi prelucrata. Caracterul obligatoriu al acestor informatii va
este indicat in formularul de colectare.

» Informatiile astfel colectate sunt folosite de Oney, in calitate de operator de date,
pentru a va procesa solicitarea si pentru a urmari scopurile descrise in paragraful Il care
urmeaza.

o Cand va autentificati ca si client pentru a va accesa spatiul personal de pe site-ul
web Oney, sunt colectate informatii referitoare la operatiunile pe care le desfasurati in spatiul
dumneavoastra personal, de catre Oney ca parte a gestionarii relatiei contractuale pe care
acesta din urma o intretine cu dumneavoastra. Oney utilizeaza apoi aceste informatii in
scopurile definite mai jos, precum si pentru scopurile definite in politicile de protectie a datelor,
specifice produselor si/sau serviciilor pe care le detineti de la Oney si care v-au fost
comunicate ca parte a contractului dumneavoastra referitor la produsele si/sau serviciile
mentionate.

o Oney colecteaza, de asemenea, informatii referitoare la navigarea dumneavoastra
pe site prin intermediul cookie-urilor emise pe site-ul sdu. Un cookie este un mic un figier text
plasat pe dispozitivul dvs. (calculator, tabletd, smartphone, etc.) atunci cand consultati un site
web. Acesta permite emitentului sdu sa identifice terminalul in care este inregistrat, in
perioada de valabilitate a cookie-ului in cauza. Doar emitentul cookie-ului are posibilitatea sa
citeasca sau sa modifice informatiile continute in acesta. Cookie-urile emise pe site-ul Oney
sunt utilizate Tn scopurile descrise in politica sa de cookie-uri, supuse alegerilor pe care le-ati
facut cu privire la cookie-uri. Puteti consulta aceasta politica si configura alegerile dvs. facand
clic pe urmatorul link: Informatii despre cookie-uri

Il. SCOPUL PRELUCRARII PENTRU CARE DATELE DUMNEAVOASTRA SUNT
DESTINATE

Datele personale pe care Oney le colecteaza atunci cand utilizati site-ul www.oney.ro sunt



utilizate doar de Oney sau asociate cu alte date personale facute deja cunoscute de Oney
sau colectate ulterior, Tn contextul operatiunilor necesare procesarii solicitarilor
dumneavoastra, indeplinirii contractelor pe care le-ati incheiat cu Oney, respectarii obligatiilor
legale fata de care Oney este supusa sau obtinerii intereselor legitime urmarite de Oney.

1. Scopuri urmarite in executarea unei solicitari din partea utilizatorului de internet sau
a contractului subscris de acesta:

Datele cu caracter personal colectate in conditiile definite la paragraful | de mai sus, sunt
utilizate de Oney pentru a raspunde solicitarilor dumneavoastra exprimate prin intermediul
formularelor, instrumentelor si serviciilor puse la dispozitie pe site-ul sau.

Aceste informatii sunt, de asemenea, acolo unde este cazul, utilizate de Oney ca parte a
gestionarii relatiei contractuale pe care Oney o are cu dumneavoastra, inclusiv gestionarea
problemelor legate de plata, incasare sau cesiunea de creante.

2. Scopuri urmarite pentru interesele legitime ale Oney:

Preocupat de satisfactia dumneavoastra permanenta, Oney se straduieste s& mentina relatii
comerciale avantajoase cu dumneavoastra. Pentru a atinge acest obiectiv, isi adapteaza
strategiile de marketing si vanzari la profilul dumneavoastra. De asemenea, daca nu v-ati
exprimat dezacordul, Oney foloseste datele dumneavoastra personale pentru a va determina
profilul si a va oferi cele mai potrivite oferte. In ceea ce priveste prospectarea electronica,
datele dumneavoastra sunt utilizate daca v-ati dat acordul in mod expres sau daca oferta
propusa se refera la un serviciu distribuit de Oney si asemanator celor pe care le aveti cu
acesta.

In mod similar, Oney prelucreazi datele dumneavoastra cu caracter personal in cadrul
anchetelor si sondajelor sale, cu scopul imbunatatirii continue a ofertelor si serviciilor sale.

Tn plus, Oney poate Tnregistra convorbirile dumneavoastra telefonice cu serviciile sale n
scopul imbunatatirii calitatii apelurilor, precum si ca dovada pentru anumite tranzactii efectuate
prin telefon.

4. Prelucrarea comuna a tuturor scopurilor

In general, Oney utilizeaz& gestionarea electronicd a documentelor pe care le colecteaza in
cadrul prelucrarilor efectuate in scopurile definite mai sus.

In plus, Oney are obligatia de a produce statistici in scopul verificarii relevantei si imbunatatirii
prelucrarilor efectuate Tn urmarirea scopurilor descrise mai sus.

Ill. DESTINATARI Al DATELOR DVS. PERSONALE

Oney comunica datele dumneavoastra cu caracter personal subcontractantilor si agentilor
carora le incredinteaza prestarea serviciilor care se incadreaza in realizarea scopurilor
definite mai sus. Acestia din urma sunt obligati prin contract sa respecte confidentialitatea si
securitatea datelor la care au acces si sa le foloseasca exclusiv in cadrul serviciilor care le
sunt incredintate.

in cadrul Grupului BPCE, de care apartine Oney, acesta poate fi obligat sa comunice unele
dintre datele dumneavoastra cu caracter personal catre BPCE S.A, care actioneaza ca
organism central al Groupe BPCE, astfel incat acesta sa poata indeplini diferitele misiuni care



fi sunt atribuite prin lege, in beneficiul Oney si al Grupului, in special in ceea ce priveste
declaratiile prudentiale catre orice autoritate de reglementare competenta.

In cadrul Grupului Oney, datele cu caracter personal pot fi schimbate intre diferitele companii
ale Grupului in contextul realizarii scopurilor mentionate mai sus, in special in scopul
administrarii si imbunatatirii relatiei comerciale, sub o forma pseudonimizatd pentru
producerea de statistici si studii, sau in scopul declaratiilor prudentiale catre orice autoritate
de reglementare competenta.

Fata de terti, Oney poate partaja unele dintre datele dumneavoastra in urmatoarele cazuri:

e cu subcontractantii si agentii carora le incredinteaza prestarea de servicii care intra
in sfera realizarii scopurilor definite mai sus. Acestia din urma sunt obligati prin contract sa
respecte confidentialitatea si securitatea datelor la care au acces si sa le foloseasca exclusiv
in cadrul serviciilor care le sunt incredintate.

» in cadrul concursurilor, cu ofiteri judiciari si parteneri Oney asociati cu gestionarea
jocului;

e dupa caz, cu Mediatorul de care depinde Oney, ca parte a cererii dumneavoastra de
mediere;

e cu partenerii comerciali Oney. Datele dumneavoastra cu caracter personal
nebancare pot fi comunicate partenerilor de afaceri, in scop de prospectare comerciala, cu
exceptia cazului in care refuzati acest lucru. De asemenea, Oney poate comunica, acolo unde
este cazul, partenerilor sai comerciali modificarile raportate de dumneavoastra cu privire la
datele dumneavoastra de contact si situatia dumneavoastra familiala, in scopul actualizarii
propriilor fisiere comerciale. in acelasi mod, Oney poate primi de la partenerii s&i modificarile
datelor pe care le-ati raportat acestora.

IV. TRANSFERUL DATELOR DVS. PERSONALE IN AFARA UNIUNII EUROPENE

Pentru a asigura protectia datelor, cu fiecare dintre acesti subcontractanti a fost incheiat un
acord specific prin care se determina conditiile in care subcontractantul poate accesa datele
cu caracter personal. Acest acord include clauzele contractuale standard emise de Comisia
Europeana si care ofera suficiente garantii pentru transferul datelor cu caracter personal catre
subcontractanti stabiliti in afara Uniunii Europene; puteti obtine o copie trimitand cererea
dumneavoastra la una dintre adresele indicate la articolul 6 de mai jos.

Atunci cand are loc un transfer de date catre un alt furnizor de servicii situat in afara Uniunii
Europene, in cadrul unui produs sau serviciu la care va abonati online, sunteti informat cu
privire la conditile in care se efectueaza acest transfer in politica de protectie a datelor
specifica, aceasta fiindu-va comunicaté atunci cand va abonati la respectivul produs sau
Serviciu.

V. STOCAREA DATELOR DVS. PERSONALE

Datele cu caracter personal sunt pastrate de Oney pentru timpul necesar scopurilor pentru
care sunt colectate si prelucrate, precum aceste scopuri sunt descrise mai sus.

Datele referitoare la inregistrarile telefonice sunt pastrate maxim 6 luni.

Datele pe care Oney le colecteaza atunci cand va abonati la un produs sau serviciu online,
sau in timpul operatiunilor pe care le desfasurati in spatiul dvs. personal online, sunt pastrate
pe perioada indicatad in politica de protectie a datelor specificd produsului sau serviciului la
care va abonati sau pe care il detineti de la Oney si care va este comunicat in baza contractului
dvs. Incheiat cu Oney.



Daca nu aveti un produs de la Oney si declarati date in cadrul unui mediu de colectare online
(de exemplu cerere de informatii, sondaje), datele sunt utilizate de Oney doar pe durata
necesara procesarii solicitarii dumneavoastra. Aceasta durata este indicata pe formularul de
colectare. Tn cazul in care datele dumneavoastra sunt pastrate in scopuri de prospectare
comerciala (daca nu v-ati opus, si cu acordul dumneavoastra expres pentru prospectare prin
mijloace electronice), datele dumneavoastra vor fi pastrate in acest scop pe o perioada de doi
ani.

Datele colectate Tn contextul cookie-urilor sunt pastrate pe o durata de maxim 13 luni.
VI. DREPTURILE DUMNEAVOASTRA

in conformitate cu reglementarile aplicabile, va puteti exercita drepturile definite mai jos, in
mod gratuit si in orice moment, cu Oney, pe cale electronica, la adresa urmatoare: / ,
gdpr@ro.oney.com”.

» dreptul de acces: puteti obtine o copie a tuturor datelor dumneavoastra prelucrate de
Oney, precum si informatii referitoare la caracteristicile prelucrarii efectuate asupra datelor
dumneavoastra.

» dreptul la rectificare: puteti obtine rectificarea si/sau completarea datelor
dumneavoastra inexacte si/sau incomplete.

o dreptul la stergere: puteti obtine stergerea datelor dumneavoastra atunci cand:
(Daceste date nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate, (ii) va
exercitati dreptul de a va opune prelucrarii in cauza sau (iii) prelucrarea in cauza este ilegala.
Cu toate acestea, acest drept nu se aplica atunci cand pastrarea datelor dumneavoastra este
necesara pentru ca Oney sa respecte o obligatie legala sau pentru exercitarea drepturilor
legale.

o dreptul la limitarea prelucrarii: puteti obtine o limitare a prelucrarii datelor
dumneavoastra atunci cand contestati acuratetea datelor, pe perioada care sa permita Oney
sa efectueze verificarile corespunzatoare. Acelasi lucru este valabil si atunci cand Oney nu
mai are nevoie de date, dar acestea sunt totusi necesare pentru a va apara un drept in
instanta, sau atunci cand va exercitati dreptul de opozitie, in timp ce se verifica solicitarea
dumneavoastrd de catre Oney. In cazul in care existd o astfel de limitare, datele pot fi
prelucrate numai cu acordul dumneavoastra sau pentru apararea drepturilor dumneavoastra
legale.

» dreptul la portabilitate: puteti obtine datele pe care le-ati furnizat Oney si care sunt
utilizate de acesta pentru prelucrarea necesara executarii contractului dvs., intr-un format
structurat, utilizat in mod obisnuit si care poate fi citit automat, precum si transmiterea acestora
de catre Oney unui alt furnizor de servicii atunci cand este posibil din punct de vedere tehnic.

o dreptul de opozitie: puteti cere Oney, din motive legate de situatia dumneavoastra
particulara, sa inceteze prelucrarea pe care o efectueaza asupra datelor dumneavoastra in
scopul urmaririi intereselor sale legitime. Oney va inceta apoi aceasta prelucrare, cu exceptia
cazului in care poate justifica faptul ca interesele sale legitime si necesare prevaleaza asupra
drepturilor si libertatilor dumneavoastra.

o aveti, de asemenea, dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere
franceza sau la cea a tarii in care se afla resedinta dumneavoastra obisnuitd, daca considerati
ca prelucrarea efectuata de Oney incalca prevederile Regulamentului European pentru
protectia datelor cu caracter personal. in Franta, autoritatea de supraveghere responsabila cu
respectarea obligatiilor privind datele cu caracter personal este Comisia Nationala pentru
Informatica si Libertati (CNIL).

DREPTUL DE OPOZITIE LA PROSPECTAREA COMERCIALA:

Aveti dreptul de a va opune, Tn mod gratuit si fara a fi nevoie sa va justificati solicitarea, ca
informatiile care va privesc sa fie utilizate in scopuri de prospectare comerciala.


mailto:gdpr@ro.oney.com

Acest drept poate fi exercitat oricand cu Oney la adresa indicata mai sus.

Tn ceea ce priveste prospectarea prin mijloace electronice, Oney va va oferi si posibilitatea de
a va opune, in mod gratuit si simplu, primirii de mesaje comerciale prin acest canal, de fiecare
data cand vi se trimite un e-mail de prospectare.



